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KARTA GWARANCYJNA DLA PRODUKTOW URUCHAMIANYCH TOPIKIEM nr

Gwarancja dla:
(dalej: Uprawniony)

Obiekt:
Nazwa:
Adres:
»Matkowski — Martech” S.A. (Gwarant) udziela gwarancji na nastepujace wyroby:
- Zgodnie z umowa/zamowieniem nr:
Okres gwarancji: ... miesiecy 2 dnia:
Lp. Wyréb/ustuga Opis dodatkowy Oznaczenie llosé
1.
2.
3.
4.
5.

§1

Ogdlne warunki gwarancji

Uprawniony zachowuje uprawnienia z tytutu Gwarancji pod warunkiem:

a) dokonania montazu wyrobéw przez Gwaranta lub podmiot posiadajgcy Certyfikat Autoryzacii
Montazu (udzielany przez Gwaranta) i potwierdzony wpisem w Karcie Gwarancyjnej oraz w DTR lub
ISOIK obejmujacym produkty objete Gwarancja;

b) wykonywania co 12 miesiecy przez Gwaranta lub podmiot posiadajgcy Certyfikat Autoryzacii
Serwisu (udzielany przez Gwaranta) cyklicznych przegladéw serwisowych wyrobéw objetych
niniejszg Gwarancjg.

2. Przeglady serwisowe wykonywane sg odptatnie.

3. Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie do wyrobow Gwaranta zakupionych i zainstalowanych
(zamontowanych) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Okres standardowej gwarancji rozpoczyna swoj bieg od dnia protokolarnego odbioru wyrobdéw i trwa
24 miesigce dla bram MARC-Ok oraz 12 miesiecy dla pozostatych produktéw MARC.

5. Uprawnienia z tytutu udzielonej Gwarancji nie obejmujg utraconych korzysci, a takze naprawienia
ewentualnej szkody w zwigzku z awarig wyrobu.

6. Gwarancji udziela Matkowski Martech S.A., ul. Le$na 57, 62-035 Czotowo, Polska.

7. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony
prawnej*.

§2
Tryb zgtaszania roszczen i realizacji uprawnien z Gwarancji

8. Uprawniony zobowigzany jest zgtosi¢ wade wyrobu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia jej stwierdzenia.

9. Zgtoszenia roszczenia do Gwaranta, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, moze dokonac
wytgcznie osoba uprawniona do reprezentaciji Uprawnionego i zaciggania w jego imieniu zobowigzan.

10. Zgtoszenie roszczenia powinno zawieraé:

1) kopie Karty Gwarancyjnej,

2) wypetniony formularz znajdujgcy sie na stronie internetowej Gwaranta, w zaktadce ,Serwis”,
ze szczegolnym uwzglednieniem wskazania osob uprawnionych do reprezentacji Uprawnionego
i dokumentow potwierdzajgcych uprawnienie do reprezentacji (odpis KRS, ewentualne
petnomocnictwo szczegolne),

3) numer seryjny wyrobu.

11. Aby zapewni¢ sprawny przebieg procedury gwarancyjnej, zaleca sie zatgczenie do zgtoszenia zdjec
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uszkodzonego wyrobu, pozwalajgcych na ocene uszkodzenia.

Uprawniony jest zobowigzany do zapewnienia warunkéw (w szczegodlnosci poprzez umozliwienie
dostepu do wyrobu oraz wylgczenie innych urzgdzen zagrazajgcych osobie dokonujgcej naprawy)
pozwalajgcych na naprawe wyrobu.

Niedokonanie zgtoszenia roszczenia w terminie wskazanym w ust. 1 zwalnia Gwaranta z obowigzku
usuniecia takiej wady.

Zgtoszenia gwarancyjne nalezy przesyta¢ na adres mailowy serwis.malkowski@assaabloy.com

§3

Uprawnienia gwarancyjne

W przypadku gdy zgtoszenie wady z tytutu Gwaranciji jest zasadne, Gwarant — wedtug wtasnego uznania
— usunie wady wyrobu (dokona naprawy) albo wymieni wyréb (lub jego cze$¢) na nowy.

Wymienione na nowe, wadliwe wyroby lub ich czesci przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta.

W przypadku ujawnienia w okresie Gwarancji usterek lub wad, uniemozliwiajgcych uzytkowanie
wyrobdw w sposéb zapewniajgcy ich funkcjonalnosé (wad istotnych), Gwarant podejmie niezbedne
dziatania, zmierzajgce do usunigcia usterek lub wad, badz wymiany wyrobu na wolny od nich w terminie
10 dni roboczych od momentu zgtoszenia wady.

W przypadku ujawnienia w okresie Gwarancji usterek lub wad, ktére nie uniemozliwiajg uzytkowania
wyrobow i zapewniajg ich funkcjonalno$¢ (wad nieistotnych), Gwarant podejmie niezbedne dziatania
zmierzajgce do ich usuniecia w terminie 20 dni roboczych od dnia zgtoszenia wady.

Terminy wskazane w ust. 3 i 4 mogg ulec przediuzeniu, z waznych przyczyn, w szczegdlnosci gdy:

1) czesci niezbedne do realizacji uprawnien gwarancyjnych sg niedostepne na rynku,

2) konieczne jest sprowadzenie niektoérych czesci z zagranicy,

oraz z przyczyn niezaleznych od Gwaranta.

O zaistnieniu takiego przypadku Uprawniony zostanie powiadomiony.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem Swiat oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

W odpowiedzi na zgtoszenie, Gwarant za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w zgtoszeniu
Uprawnionego, poinformuje go o terminie dokonania ogledzin, nie pézniej niz na 3 dni robocze przed
planowanym terminem ich dokonania.

Uprawniony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, potwierdzi¢ wskazany
przez Gwaranta termin, a takze wskazac¢ imie, nazwisko i numer telefonu osoby (dalej ,Przedstawiciela
Uprawnionego”), ktéra dziatajgc w jego imieniu, zobowigzana bedzie do wykonania obowigzkéw
Uprawnionego, wskazanych w ust. 10 ponizej. Nie potwierdzenie mozliwosci dokonania ogledzin we
wskazanym powyzej terminie, moze poskutkowaé¢ zaniechaniem przez Gwaranta ich dokonania w tymze
terminie. Woéwczas Uprawniony moze zwréci¢é sie do Gwaranta o wskazanie kolejnego terminu
dokonania ogledzin, stosujac sie do niniejszego zapisu.

W terminie uzgodnionym z Uprawnionym, Gwarant dokona ogledzin wyrobu w celu weryfikacji, czy
zgtoszona wada wystepuje i jest objeta gwarancjg, a jesli weryfikacja ta okaze sie pozytywna i mozliwe
bedzie dokonanie niezwtocznej naprawy gwarancyjnej, przystgpi do jej wykonywania.

W celu umozliwienia Gwarantowi dokonania naprawy gwarancyjnej, Uprawniony jest zobowigzany do:
zapewnienia bezpiecznych warunkéw prowadzenia naprawy gwarancyjnej, a jesli jest to konieczne
wytgczenie innych urzgdzen mogacych zagrazaé bezpieczenstwu osob znajdujgcych sie w poblizu
miejsca naprawy,

udostepnienia Gwarantowi niezbednej czesci terenu oraz zapewnienia dostepu do frontu robot,
umozliwiajgcego realizacje niniejszej umowy,

nieodptatnego udostepnienia Gwarantowi, w zakresie niezbednym do prowadzenia robot: energii
elektrycznej i mozliwosci poboru wody,

udostepnienia Gwarantowi urzadzen, umozliwiajgcych bezpieczne i zgodne z przepisami prawa
prowadzenie prac na wysokosci w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, a takze innych niezbednych
narzedzi umozliwiajgcych dostep do wyrobu,

protokolarnego odbioru wykonanych prac niezwtocznie po zgtoszeniu przez Gwaranta ich zakohczenia.
Jesli natomiast okaze sie, Zze konieczne jest zapewnienie czesci, ktorych w chwili ogledzin nie posiada,
Gwarant w terminie 7 dni wskaze nowy termin dokonania naprawy gwarancyjnej, a Uprawniony zobo-
wigzany jest w odpowiedzi, do ponownej realizacji zapisow ust. 8 powyzej niniejszej Karty Gwarancyjne;.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Uprawnionemu zamiast wyrobu wadliwego,
wyrob wolny od wad albo dokonat usuniecia wad istotnych wyrobu, termin gwarancji biegnie na nowo od
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chwili dostarczenia wyrobu wolnego od wad lub dokonania naprawy. W przypadku wymiany czesci
wyrobu, powyZsze ma zastosowanie do tej czesci.

W innych wypadkach termin gwaranc;ji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady wyrobu
objetego gwarancjg Uprawniony nie mégt z niego korzystac.

Gwarant upowazniony jest do obcigzenia Uprawnionego kosztami zwigzanymi z jego nieuzasadnionym
wezwaniem, przez co rozumie¢ nalezy brak wady lub zgtoszenie wady nie objetej gwarancjg i
jednoczesny brak zgody Uprawnionego na dokonanie naprawy. Powyzsze koszty obejmowaé mogg
m.in. koszt dojazdu oraz koszt dokonania ekspertyzy w miejscu montazu wyrobu, wediug stawek
wskazanych w cenniku Gwaranta.

Zgloszenie wady przez osobe uprawniong do reprezentacji Uprawnionego, jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na obcigzenie Uprawnionego kosztami wskazanymi w ust. 14 powyzej oraz
w § 4 ust. 9 ponizej.

Koszty usuniecia wad nie objetych Gwarancjg wyceniane bedg zgodnie z cennikiem Gwaranta.

§4

Wykonanie naprawy nie objetej gwarancja

Jezeli w trakcie ogledzin, dokonanych na skutek zgtoszenia Uprawnionego, Gwarant uzna, ze zgtoszona
wada nie jest objeta gwarancjg, to w przypadku posiadania w toku ogledzin niezbednych czesci
i mozliwosci dokonania natychmiastowej wymiany lub naprawy, Gwarant dokona niezwtocznej wyceny
naprawy, ktorg przesle na adres e-mail Uprawnionego wskazany z zgtoszeniu, w celu jej akceptaciji.
W przypadku niezwtocznej akceptacji, dokonanej w formie dokumentowej, poprzez przestanie
wiadomosci e-mail z akceptacjg przedmiotowej wyceny z adresu imiennego osoby lub oséb
posiadajgcych prawo do reprezentacji Uprawnionego, Gwarant przystgpi do natychmiastowej wymiany
czesci lub naprawy wyrobu.

Jesli akceptacja wyceny nie zostanie dokonana niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny, liczac
od chwili przestania Uprawnionemu wyceny lub Gwarant nie bedzie posiadat niezbednych czesci lub
mozliwosci jej dokonania, wéwczas zaniecha wymiany lub naprawy.

Po uzyskaniu akceptacji wyceny i/lub zapewnieniu sobie niezbednych czesci, Gwarant wskaze nowy
termin i poinformuje o tym fakcie Uprawnionego, ktéry zobowigzany jest zastosowaé sie do tresci
§ 3 ust. 8 niniejszej Karty Gwarancyjne;j.

W przypadku braku niezwtocznej akceptacji wyceny, mimo gotowosci Gwaranta do dokonania naprawy,
po jej akceptacji Uprawniony moze zostac obcigzony kosztami ponownego dojazdu do miejsca, w ktérym
znajduje sie wyrob.

Akceptacja wyceny moze by¢ dokonana przez:

osobely upowazniona/e do reprezentacji Uprawnionego zgodnie z zasadami reprezentaciji, lub

osobe posiadajgcg petnomocnictwo do reprezentowania Uprawnionego i zaciggania w jego imieniu
zobowigzan ze wskazaniem zakresu kwotowego umocowania, po przestaniu Gwarantowi, na adres
e-mail wskazany do kontaktu, dokumentu petnomocnictwa, przy zatozeniu, ze kwota wskazana w
wycenie miesci sie w zakresie umocowania.

W celu umozliwienia Gwarantowi realizacji zgtoszenia, Przedstawiciel Uprawnionego zobowigzany jest
do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z § 3 ust. 10 pkt a) — e) powyzej.

Po dokonaniu wymiany lub naprawy, Przedstawiciel Uprawnionego zobowigzany jest do dokonania
odbioru prac i podpisania protokotu, a ewentualne uwagi lub zastrzezenia moze wskaza¢ w tresci
protokotu.

W przypadku nieobecnosci Przedstawiciela Uprawnionego albo odmowy podpisania protokotu, Gwarant
upowazniony jest do dokonania jednostronnego odbioru prac i podpisania protokotu, ktory stanowic
bedzie podstawe do wystawienia faktury.

Obowigzek uzyskania przez Gwaranta akceptacji wyceny przez Uprawnionego nie ma zastosowania w
przypadku zagrozenia zycia na skutek awarii wyrobu. Woéwczas kosztami naprawy nie objetymi
gwarancjg Uprawniony bedzie obcigzony na podstawie przedstawionego mu kosztorysu
powykonawczego wg stawek okreslonych w cenniku Gwaranta, na co wystanie przez Uprawnionego
zgtoszenia stanowi jednoznaczng zgode.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 9 Uprawniony zobowigzany jest odpowiednio
zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia, a Gwarant zobowigzany jest do przystgpienia do usuniecia usterki w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia Uprawnionego.

W przypadku uniemozliwienia realizacji zgtoszenia spowodowanej niewywigzaniem sie Uprawnionego
z obowigzkow wskazanych w § 3 ust. 10 pkt a) — e), wszelkimi kosztami poniesionymi przez Gwaranta
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w celu jego realizacji, obcigzony zostanie Uprawniony.

§5

Wylaczenia uprawnien wynikajacych z Gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

1) wad powstatych z przyczyn innych, niz tkwigcych w wyrobie,

2) wad powstatych w wyniku dokonywania przez Uprawnionego lub osoby trzecie jakichkolwiek
ingerencji w wyréb, w szczegdlnosci przerébek i zmian konstrukcyjnych wyrobéw, bez uprzedniej
zgody Gwaranta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

3) wad powstatych na skutek niewlasciwego uzytkowania wyrobu lub braku prowadzenia biezgcej
konserwacji wyrobu, w szczegdélnosci uzytkowania wyrobu oraz jego konserwacji sprzeczne;j
z zapisami zawartymi w DTR lub ISQIK,

4) wad powstatych na skutek prac montazowych lub naprawczych wykonywanych przez osoby nie
posiadajgce autoryzacji Gwaranta lub bez jego zgody,

5) wyrobéw zainstalowanych na obiekcie objetym Gwarancjg, wobec ktérych nie wykonywano
przegladéw serwisowych przez Gwaranta lub podmiot posiadajgcy Certyfikat Autoryzacji Serwisu,

6) czesci wyrobow podlegajgcych naturalnemu czesciowego lub catkowitemu zuzyciu zgodnie
z wiasciwosciami lub przeznaczeniem (np. elementdéw jezdnych, lin, akumulatoréw itp.),

7) mechanicznych uszkodzen wyrobu i wywotanych tym wad,

8) wad bedacych konsekwencjg wadliwosci konstrukciji, w ktérej wyréb zostat zainstalowany,

9) nieprawidtowego doboru wyrobu do warunkdw istniejgcych w miejscu montazu,

10) wadliwego dziatania zamontowanych urzgdzen, niepochodzacych od Gwaranta majgcych
negatywny wplyw na dziatanie pochodzgcego od Gwaranta wyrobu,

11) wad powstatych wskutek dziatania czynnikdéw zewnetrznych, w szczegdlnosci: ognia, ekstremalnych
warunkoéw atmosferycznych, zdarzen losowych oraz dziatania tzw. sity wyzszej,

12) uszkodzenia spowodowane w nastepstwie niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi
korzystania z wyrobu, w tym réwniez przez jego ponadnormatywng eksploatacje,

13) wyrobow, ktérych Karta Gwarancyjng zostata w jakikolwiek sposéb zmieniona lub zamazana,

14) wyrobow, ktérych tabliczka znamionowa zostata usunieta, uszkodzona lub przerobiona,

15) zostata naruszona lub zerwana plomba gwarancyjna.

*§1 ust. 6 stosuje sie gdy Uprawniony jest konsumentem.

DZIEKUJEMY ZA OKAZANE ZAUFANIE | ZAKUP WYROBOW SPOLKI
»MALKOWSKI-MARTECH” S.A.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z dokumentacjg
techniczng dotyczgcg wyrobu objetego gwarancja,
w tym jego instrukcjg obstugi oraz warunkami
gwarancji produktu, ktére w petni akceptuje.

Data i podpis upowaznionego
Przedstawiciela podmiotu

posiadajgcego Certyfikat
Podpis upowaznionego Autoryzacji Montazu
Przedstawiciela Gwaranta wpisa¢ nr autoryzac;ji i dat -
( wydanri);) ) ¢ (Podpis klienta)

Data wystawienia dokumentu gwarancyjnego:
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